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	エアコンの室外機の音についてのお詫びとご報告



	このたびは、10月28日に取り付けましたエアコンの室外機の音で、ご迷惑とご心配をおかけし、申し訳ございません。お申し出をいただいた件について、確かめた事実と、当社の対応・再発防止策を、下記のとおりご報告いたします。

	記



	お申し出の日
	2026年10月30日

	対象
	2階の寝室のエアコンの取り付け（2026年10月28日）



	1. 確かめた事実

	室外機の脚の下に敷く防振ゴムが付いておらず、室外機の振動がベランダの床に伝わって、低い音が出ていました。室外機とエアコンの本体に、故障はありませんでした。



	2. 影響

	取り付けた10月28日から、直した10月31日の朝まで、エアコンを運転すると、寝室で低い音が聞こえる状態でした。



	3. 当社の対応

	10月31日に防振ゴムを付け、室外機を据え直しました。北川様と一緒に、運転中の音が小さくなったことを確かめました。11月2日のお電話で、夜も音が気にならなくなったと伺いました。



	4. 再発防止策

	・取り付けのチェック表に、防振ゴムの項目を足しました。
・取り付けのあと、お客様と一緒に、運転中の室外機の音と振動を確かめます。



	5. 今後のご連絡

	音や振動で気になることがありましたら、工事課の山本（電話 06-0000-0000）までご連絡ください。

	以上



